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一、如何登录系统  

利用有效的用户名、密码，身份验证合格后登录本系统。（注：学生首次登录学习平台后，系统会

跳转至密码修改的界面，用户根据自己的实际情况，进行密码修改即可） 

1、 打开浏览器，在地址栏中输入 Web 程序地址，http://ieidjtu.benke.chaoxing.com，界面如下图所

示点击右上角红色登录： 

 

 

 

2、用户在下图所示界面中的“学生身份验证区域”输入“学号”、“初始密码 123456”后，点击“登

录”按钮， 若身份验证通过，即可登录至系统中。 
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3、为保障你的信息安全，登陆后系统会提示修改密码；为了方便老师和客服及时方便的联系到你，请填

好手机号和常用邮箱，保存后重新按照第一步进行操作一遍就可进入你自己的学习空间。 

 

 

 

 

4、登录系统后的主界面默认为“我学的课”操作界面，如下图所示： 

 

用户在上图所示的界面中，可进行如下操作： 
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（1）系统导航栏：可通过点击“专题”、“小组”、“云盘”、“微课”、“参考咨询”等选项按钮，

进入相应的操作界面。 

（2）任务点：可查看所选课程的任务完成程度。 

（3）视频观看进度：可查看某门课程的视频观看进度，也可点击“课程学习”进入视频观看的界面。 

（4）管理应用：可通过点击相应的链接，查询自己添加的应用和系统应用。 

（5）设置：可设置自己的个人信息及头像。 

（6）人工服务：可以通过右下角的人工服务第一时间为你解答疑问。 

二、如何开始听课学习  

点击“课程界面”可对需要学习的课程进行视频的学习操作。 

  

1、用户在上图所示界面中，首先点击“任务点”选项，然后再点击“未完成的任务点”按钮，系统跳转

至如下图所示： 

点击即可

学习 
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（注：学生在观看视频时，必须按照顺序进行视频播放，并且在初次观看视频时，无法进行拖拽播放操

作；已观看过的视频可进行重新观看，也可进行拖拽播放操作；观看视频时不能打开其他网页，否则视

频暂停播放）。 

2、在上图界面中，学生除观看视频外，还可进行如下几项操作： 

 设置视频（截屏、字幕、清晰度、窗口放大缩小） 

（1）用户在下图所示的界面中，点击下行的菜单进行调节。 

 

（2）用户可以根据网络速度情况进行校园网、公网切换；同时在完成视频观看和章节测验后仍无法进行

下一节的视频观看时需点击课程目录后面的刷新按钮，见上图右侧小结目录后的圆形箭头图标。 

三、如何做章节测验  

观看课程右侧，即为章节测验，如下图所示： 

 

点击即可

学习 
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学生可选择重播视频、完成课后作业或直接进入下一集的学习。 

四、如何进行课程的考试  

可对正在进行课程的考试，根据“考试类型”的不同，分为不同的状态，因此所能进行的操作也不同。 

1、首先单击系统导航栏上的“考试””选项，进入正在进行课程的考试界面，如下图所示： 

 

 

2、用户在上图所示的界面中，根据“考试类型”的不同，所对应的状态也不同，因此能够进行的相关操

作也不同。  

考试类型分为：线上考试和线下考试。 

（1）立即完成：可对未进行答题的考试进行答卷操作。 

（2）继续完成：可对已经答题并进行过数据保存，但未进行最终提交的考试进行继续答题操作。 

（3）查看成绩：可对已经答完并进行了最终提交，并且老师已进行批阅的考试进行成绩查看操作。 

（4）查看考试：可对线下考试的成绩信息进行查询。 

五、如何观看课程的相关资料  

可观看和下载某门课程所绑定的相关资料。 

1、 首先单击课程，进入资料界面，如下图所示： 



 

7                                                                      
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2、用户在上图所示的界面中，在矩形框中“资料列表”后面所对应的下拉框中选择课程名，系统可自动

将该门课程下的参考资料显示在下方列表中。 

3、用户在上图所示的界面中，可通过点击视频，进入该资料的视频观看或图书阅读界面。 

六、如何与老师或同学进行交流讨论  

在学习课程的过程中，可与学生或老师进行互动交流。 

1、首先单击系统导航栏上的“讨论”选项按钮，进入学生互动界面，如下图所示： 

 

2、与老师进行互动。 

（1）用户在上图所示界面中，点击“答疑”选项，进入向老师提问的界面，学生在“”，填写“标题”、

“内容”、“选择课程”等数据后，点击“知识库查询”“问老师”或者“问图书馆员”按钮，即可将

所添加的问题数据保存至“讨论内容显示区”。 
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（2）用户在上图所示界面中的“讨论内容显示区”，可通过点击某条问题所对应的“题目”链接，查看

该问题的所有回答内容信息。 

七、如何查看课程的考核标准  

查看所选课程的考核标准。 

1、首先单击系统导航栏上的“进度”选项按钮，进入考核标准的查看界面，如下图所示： 

八、如何查看通知  
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注：单击“通知”，会出现我的通知界面，包括未来的考试时间，作业情况等通知信息都会第一时间发

送到学生帐号中。 

 

温馨提示：学生在学习过程中遇到问题请到教务处通识教育中心或点击网

站右侧的“在线客服”进行咨询。 

 


